Script em portugués

O Exército Nacional, através do Gabinete do Ajudante-Geral, colocou a disposigéo de todos os
cidadaos e militares o Gabinete de Atendimento ao Cidadao, de forma a garantir a qualidade no
processo de recepgao de pedidos, reclamacodes, reclamacgdes, duvidas, reclamacodes e
sugestdes através do nosso atendimento presencial autorizado. canais , virtuais, telefénicos e
documentais. Vocé pode fazé-lo pessoalmente em nosso escritorio central localizado na rua 53
numero 5793 no bairro La Esmeralda da cidade de Bogota, em horario comercial de segunda a
quinta das 8 da manha as 4 da tarde e sexta-feira das 7 da tarde. tarde da manhé as 3 da
tarde, sempre com dia continuo. Virtual vocé pode entrar em nosso portal www.pqr.mil.co e
apresentar sua solicitacao, consulta, reclamacao, reclamacgao, reclamacao, comunicado oficial,
pedido de informagéao publica, parabéns e sugestoes.

Ou para notificagbes judiciais ao endereco eletrénico sac.arroba.busonejército.mil.co Telefone,
de qualquer telefone discando a linha 152 vocé pode denunciar qualquer ato que ameace a
transparéncia institucional, para receber atengao e orientagcéo sobre solicitagcbes, reclamagdes,
reclamacgdes, parabéns e sugestdes, esta disponivel o telefone gratuito 018111689, também
temos os telefones 221-6336, 222-0950, 426-1499. Documentos, solicitagcdes, reclamacoes,
reclamacgodes e sugestdes sdo recebidos através das diversas empresas de correspondéncia do
pais, onde sera gerado o recibo da documentagédo submetida a este escritério. Lembre-se,
estamos ao servigo dos cidadaos, da transparéncia e da confianga.



