CARTA DE TRATO DIGNO A LA CIUDADANIA

Estimados Ciudadanos:

El Ejército Nacional en cumplimiento de su mision institucional busca desarrollar la gestién administrativa dentro de los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, garantizando una actitud
de servicio alacomunidad por parte de sus servidores publicos. En este sentido, la filosofia de servicio en el Ejército Nacional se fundamenta en que los ciudadanos son el eje de la gestion publicay esta dirigida a satisfacer sus necesidades
mediante una labor competente, transparente y diligente. Por tanto, con el propdsito de fortalecer lainteraccion con lacomunidad, y en cumplimiento de lo establecido enla Ley 1437 de 2011 «por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo», el articulo 5° sefala:

Derechos de las personas ante las autoridades:
En sus relaciones con las autoridades toda persona tiene derecho a:

1.

Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades, verbalmente, o por escrito, o por cualquier otro medio idéneo y sin necesidad de apoderado, asi como a obtener informacion oportunay orientacion acerca de los requisitos que
las disposiciones vigentes exijan para tal efecto.

2. Lasanterioresactuaciones podran ser adelantadas o promovidas por cualquier medio tecnoldgico o electronico disponible en la entidad o integradas en medios de acceso unificado ala administracion publica, aun por fuerade las horas
y dias de atencidn al publico (Numeral 1, modificado por el Art. 1de la Ley 2080 de 2021).

3. Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de cualquier actuacion o tramite y obtener copias, a su costa, de los respectivos documentos.

4. Salvoreservalegal, obtenerinformacidon que repose en los registros y archivos publicos en los términos previstos por la Constitucion y las leyes.

5. Obtenerrespuestaoportunay eficaz a sus peticiones en los plazos establecidos para el efecto.

6. Sertratado con el respetoylaconsideracion debida a la dignidad de la persona humana.

7. Recibir atencion especial y preferente si se trata de personas en situacion de discapacidad, nifos, ninas, adolescentes, mujeres gestantes o adultos mayores, y en general de personas en estado de indefensidn o de debilidad manifiesta
de conformidad con el articulo 13 de la Constitucidn Politica.

8. Exigir el cumplimiento de las responsabilidades de los servidores publicos y de los particulares que cumplan funciones administrativas.

9. A formular alegaciones y aportar documentos u otros elementos de prueba en cualquier actuacion administrativa en la cual tenga interés, a que dichos documentos sean valorados y tenidos en cuenta por las autoridades al momento
de decidir y a que estas le informen al interviniente cual ha sido el resultado de su participacion en el procedimiento correspondiente.

10. A relacionarse con las autoridades por cualquier medio tecnoldgico o electrénico disponible en la entidad o integrados en medios de acceso unificado a la administracion publica. (Numeral 9, modificado por el Art. 1de la Ley 2080 de

1.

2021)
Identificarse ante las autoridades a través de medios de autenticacidn digital (Numeral 10, adicionado por el Art. 1de la Ley 2080 de 2021).

12. Cualquier otro que le reconozca la Constitucion y las leyes (Numeral 11, adicionado por el Art. 1de la Ley 2080 de 2021).

Correlativamente con los derechos que les asisten, las personas tienen en las actuaciones ante las autoridades, los siguientes deberes de conformidad con lo establecido en el articulo 6° de la precitada norma:

Deberes de las personas ante las autoridades:
13. Acatar la Constitucidony las leyes.

14. Obrar conforme al principio de buena fe, ateniéndose de emplear maniobras dilatorias en las actuaciones, y de efectuary aportar, a sabiendas, declaraciones o documentos falsos o hacer afirmaciones temerarias, entre otras conductas.
15. Ejercer con responsabilidad sus derechos, y en consecuencia abstenerse de reiterar solicitudes evidentemente improcedentes, las cuales afecten los términos establecidos en la ley.

16. Observar un trato respetuoso con los servidores publicos.

Medios disponibles para la atencion a la ciudadania
1. Atencion presencial
Calle 53 # 57-93 Barrio La Esmeralda - Bogota, D. C.

Horario: lunes ajueves de 8:00a. m. a 4:00 p. m. y viernes de 07:00 a. m. a 3:00 p. m. jornada continua

2. Atencion virtual
Pagina Web: https://www.pgr.mil.co/

Para radicacion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias, solicitud informacion publicay felicitaciones.

Chat de atencidn: https://www.pqgr.mil.co/  Servicio que se ofrece de lunes ajueves de 8:00a. m. a4:00 p. m.y viernes de 07:00 a. m. a 3:00 p. m. - jornada continua.

Radicacion notificaciones judiciales: sac@ejercito.mil.co

3. Atencion telefénica

Linea gratuita nacional: 018000111689

Lineas telefonicas: (601) 2220950 - (601) 4261499 - (601) 2216336
Linea de servicio al ciudadano: 152

4. Recepciony entrega de correspondencia en las instalaciones del Comando del Ejército Nacional:
Horario: lunes ajueves de 8:00 a. m. a 4:00 p. m. y viernes de 07:00 a. m. @ 3:00 p. m. - jornada continua | Direccion: Calle 57 # 43 - 28 Complejo Militar CAN (puerta 8) - Bogota, D. C.

5. Sedes a nivel nacional

Para el resto del pais, el Ejército Nacional brinda atencidn a la ciudadania de lunes a jueves de 8:00 a. m. a 4:00 p. m. y viernes de 07:00 a. m. a 3:00 p. m. - jornada continua, en las siguientes oficinas:

. UNDAD _____________ CIUDAD CANTON MILITAR ___________DIRECCION | CORREOELECTRONICO TELEFONO

COMANDO DE PERSONAL Bogota, D. C. Cantén Militar Occidental Coronel Francisco José de Caldas Carrera 46 # 20B-99 - Edificio COPER - Localidad Puente Aranda registrocoper@ejercito.mil.co (601) 4261489
e RE;ELSUET:\”\ISNTO IERROS Bogota, D. C. Canton Militar Norte Carrera 11B # 104A - 64 corec@ejercito.mil.co (601) 4261420
ESCUELA MILITAR DE CADETES GENERAL JOSE : = . P . I .
MARIA CORDOVA Bogota, D. C. Escuela Militar de Cadetes General José Maria Cérdova Calle 80 # 38 - 00 esmic@ejercito.mil.co 3159947075
ESCUELA MILITAR DE SUBOFICIALES , , o . = , N .
SARGENTO INOCENCIO CHINCA Tolemaida (Cundinamarca) Fuerte Militar de Tolemaida Fuerte Militar de Tolemaida sac.emsub@ejercito.mil.co 3223413238
ESCUELA DE SOLDADOS PROFESIONALES PEDRO . . Escuela de Soldados Profesionales . - S .
PASCASIO MARTINEZ ROJAS Nilo (Cundinamarca) Pedro Pascasio Martinez Rojas Kildmetro 2 via Pueblo Nuevo esprosac@ejercito.mil.co 3243432684
Oficina Interna: Calle 33 Carrera 4
PRIMERA DIVISION Santa Marta (Magdalena) Cantén Militar Cérdova Oficina externa: Carrera 8 # 24 - 123 - Segundo Piso - div01@ejercito.mil.co 3116477700
Plaza de Mercado Publico
SEGUNDA DIVISION Bucaramanga (Santander) Cantén Militar Batalla de Palonegro Calle 37 # 10-30 sacdiv02@ejercito.mil.co 3105529858
TERCERA DIVISION Popayan (Cauca) Cantén Militar General José Hilario Lépez Qi i) R (CECIE 7 5 1N 5 zaéai‘(’:'aﬂcm SNl - (el il ) sacdiv03@ejercito.mil.co 3132149025
CUARTA DIVISION Apiay (Meta) Cantén Militar de Apiay Kildbmetro 7 Via Villavicencio - Puerto Lépez sacdivo4@ejercito.mil.co 3176000570
. . gL - B Oficina Interna: Calle 12 # 8 - 122 Barrio Ancon . B '
QUINTA DIVISION Ibagué (Tolima) Cantén Militar Quinta Division Oficina Externa: Carrera 3A entre Calles 10A - 11 Gobernacién del Tolima divO5sac@ejercito.mil.co 3182547230
SEXTA DIVISION Florencia (Caqueté) Cantén Militar Batalla de Juanamba Gl (2LEEs (G20 To(CEIE) U =R, [ (2 (Sl divoBsac@ejercito.mil.co 3105663552
Gobernacion de Caqueta
SEPTIMA DIVISION Medellin (Antioquia) Cantén Militar Cuarta Brigada QU [BIEMEE S, St 2123, o Eoilosemlns e L/ A, div07.sac@ejercito.mil.co 3147382637
Parque de los Pies Descalzos
OCTAVA DIVISION Yopal (Casanare) Cantén Militar Manare Oficina Externa: Carrera 20 # 08 - 02 Gobernacién de Casanare sacdivO8@ejercito.mil.co 3132434047
DlvféiET%EAAEv;égléN Bogota, D. C. Campo Aéreo General José Joaquin Matallana Bermudez Oficina externa: Carrera 99 # 19 - 43 Alcaldia Local de Fontibon sacdavaa@ejercito.mil.co 3174222704
6. Redes sociales
Ejercito Nacional de Colombia col_ejercito ejercitonacionalcolombia ejercitonacionalcol

EjércijoﬁdacionaldeColombia
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