JIl E'IRAJAA PULEEI ANAJIRRAWAA TU MAA'IN

(Carta de Trato Digno a la Ciudadania)

PUTCHIPUN SiiKA WANE'ERA:

Ejército Nacional suka aasu jia'ain, pulasu alila tu su aa'inchi tu aainjaa‘ain, aainjat suka putchi stukalaa tu stka aallll, aa‘isi, efikasia, ekaamia, taawaa, waa'ipaala ainjaa Jintulu, aainja putchi pulasu jia'ataa tu wane'era, pulasu sukatl silaa
tU aa'injaa tl ast wane'era putchipuin. Jintaa, Ejército su filosofia aainja pulasl ti wane'era ainwaa pulasu eje tl st aa'injaa, ainjaa'ain pllasu tu stkalain sl wane'era, majaya tu efikasiatU, su waa'ipaala tli su a'atli, anaa st majaya tu su kashi‘in
td wane'era Jinchika'i pulasu aa'in sl aa'injaa tu su aalamuin ti wane'era, anaa pulasu suta ta juchi ti Ley 1437 ti 2011, jia'ataa pllasi ainjaa tu Codigo de Procedimiento Administrativo ainjaa Contentaciones Administrativas, tu articulo 5 ti
eiyatawaka:

PUTCHIPUIN SU AINJAA SU WANE'ERA TU AUTORIDADUIN, PULASU SUKALAA TU SU AINJAA:

Taya jiairawaa sulia'ain wayuu wanee, jiairawa’a pulasu main:

1. Tu s ainjaa tu autoridadiin, putchipuin jia'ain tii s ainjaa pulasi si majaya su sl jamaa. Jintdll, pilasi ainjaa jamaa ti stka sl inyaashi: jia'ulain (verbal), st st wainmain (escrita), anaa stika ala tii sU ainjaa su shia st wayuu Naa piilasii
jia'ain aa’in tu su inajawaa tu apoderado, anaa pulasu ainjaa tu su sukalaa su kaa'in tu aa’injaa tu informacion jia'ataa tl jamaa, anaa tu tu asu su ainjaa tU wanee tu ka'in lawain tu majayaa ainjaa tu su jamaa tu autoridaduin.

2. Juin su ainjaa tu jamaa su autoridadiin pulasu majayaa tu suka ala ti tecnologia anaa electronica sika waneerikat, tu aa’in ti entidad, anaa pilasu tu si alatuin aa'injaa ti administracidn publica Jintuld pllasu ti jamaa, ainja’a tu ala'a tu
aa'injaa, jia'ulaa ainwaa tu dias anaa ti ora tu atencion jiaain tu patchipdin Numero 1: Jinaa st maachikat td articulo 1t Ley 2080 ti 2021.

3. Putchipuin pulasu ainjaa tu su ainjaa tu informacion tu jamaa anaa tramite tu autoridaduin, shiiralt tu ley su alilaa naa jia'ulaa. Jintuld, pulasu inyaa tu kopya tu su ainjaa su documentos, jia'ulaa pulasi s asakat.

4. Shiirala ta ley su alulaa naa jia'ulaa, putchipuin pulasu ainjaa tu su informacidn jia'ain su registros anaa su archivos publicos, jia'ataa tu Constitucion anaa tu ley.

5. Putchipuin pulasi inyaa su majaya tu su jamaa, tu ora jia'ataa tu ley, pulasu tu su efikasia tUu waa'ipaala.

6. Putchipuin pllasu ainjaa sl majaya tu su silumaa anaa ti sl naa‘ain jia'ataa ti st asl su ala'ula tu putchipuin, ti akuaipak.

7. Putchipuin pulasu inyaa tu atencion su especial anaa su preferente, jia'ulaa ainjaa putchipuin tu st ainwaa su asu tu discapacidad, tu ala'ula su waneerikat si wane'epulee, su jia'ula tu su jia'ulaain, su sika ti nenaa, su mulasu, ti ainwaa
td jia'ula tl gestantes, anaa tu su ainwaa st jia'ula tu ali’ula ti atulawa Jia'ulaa ti ainwaa tu putchipuin tu jia'ula tu inajawa ti su su waneejat anaa tu sl ainjaa tu su ndchimain, jia'ataa tu articulo 13 ti Constitucidn Politica.

8. Putchipuin pulasu ainjaa tu su jamaa tu alulaa tu su ainjaa tu su responsabilidaduiin ti su sulaa tu servidor publico, anaa tu putchipuin su ainwaa su tu ainjaa tu altlaa ta administracion.

9. Patchipuin pulasu ainjaa tu jamaa tu alegaciones, anaa pulasu inyaa su documentos anaa pulasi s ainwaa siika sika waneejat tu su jamaa tu autoridaduin, ti jamaa ti administracidn, jia'ulaa pllasu jia'ataa tu interés Pilasd jia'ain ti
ainwaa tu documentos tu inajawaa tu valoracion tu autoridaduin, tu su jia'ula td decision. Jintulu pdlasu tu inyaa tu informacion ta su putchiplin st su ainjaa, jia'ulaa pulasu ainwaa tl resultado tu st jamaa tu ainwaa.

10. Putchipuin pulasu ainjaa tu su jamaa ti autoridaduin tu st ainwaa sika waneejat: tecnologia anaa electrénica, tl su alatu tu entidad, anaa tu su alatiin aa‘injaa ti administracion publica Numero 9. Jinaa st maachikat tu articulo 1tu Ley
2080 t0G 2021.

11. Putchipuin pulasu ainjaa tl si jia'asu tu autoridaduin, tu su alatuin ti autenticacién digital Numero 10. Jinaa su a'aliwataa tu articulo 1tu Ley 2080 tu 2021.

12. Putchipuin pulasu ainjaa tl sl ainwaa tu derechos jia'ataa tu Constitucidon anaa tu ley su ainjaa Numero 11. Jinaa sl a'aliwataa tu articulo 1t4 Ley 2080 ta 2021.

Jamaya tu a‘inja pulapuin ti mai ti wayuu waneerain jia'pia tl sujaa tu sulia tu suliikat, sUpia ti jia'pia sulia suirua sishimana ainjaa puleei lawajira tl juya tu articulo 6:

Piilaa Wayuu waneerain siilia ti siiliikat:

13. Jia'pia su achon ataa jia'pia sulia su wachon.

14. Pulaa jia'pia sulaa tl anajawaa, ataa jia'pia su jiaa'in tu suwa'a tu kashi su aa’in tu siliikat, aa jia'pia sulu sula tu jia'an wayuu aa inaya su majayawaa, aa jia'pia asu tu sutu tu wakui, supia tu puleei.
15. Pulaa jia'pia tu tupuin st wachon, ataa jiaa'in tU siwa’a su kashi ainjaa aa jia'pia su kashii tu atunaa inaya, sulia aa puleei supia tu a'injaa si wachon.

16. Pllaa jia'pia su atlinaa su aa’in ti alulia su suliikat.

Jia'ira piila’na siichimajana sii wounmain ainmajaa jia:

1. Waneerajaa siimaiiin

Calle 53 # 57-93 La Esmeralda sijaa‘iraa - Bogota, D. C.

Waneerajaa tuiirua: Lunes tuiirua totu 8:00 a. m.a 4:00 p. m. y viernes tliirua tou 07:00 a. m. a 3:00 p. m. Kala'a waneerajaa suliyuin.

2. Atencion virtual

Pagina Web: https://www.pgr.mil.co/ Putchipu suchiin jinaa, sulapula, stjaa, siwaa’in, ataa jinaa, sika'i su jiairawa'a, su juya'ana, anajawaa, su asale’ewa juya’in.

Chat de atencidn: https://www.pqgr.mil.co/  Atdliichi sula ti maa ainmia tui lunes ain juuya tui juya’ana 8:00 a.m. tui 4:00 p.m. ain tui viernes tui 7:00 a.m. tui 3:00 p.m. st Wayunic st chimajana pila'na.
Radicacion notificaciones judiciales: sac@ejercito.mil.co

3. Atencion telefdnica

Linea gratuita nacional: 018000111689

Lineas telefonicas: (601) 2220950 - (601) 4261499 - (601) 2216336
Linea de servicio al ciudadano: 152

4. Putchipi ain siili‘in st jia'ira anajawaa sii Woumain jia Jalia'a Putchipiiin Ejércitii Stla’pia jia
Waneerajaa tiiiirua: Lunes tiiirua tol 8:00a. m. a4:00 p. m. y viernes tiiirua toi 07:00 a. m. a 3:00 p. m. Kala'a waneerajaa siiliyiin. | Eiiyatawa jukua’ipa: Calle 57 # 43 - 28 Complejo Militar CAN (puerta 8) - Bogota, D. C.

5. Ainjaa watai inna’ulaa siilia’a waneerawa
Jinaa sujaa'ula’na Ejércitina Nacidnalaa waneerajaa pulasu jia jiaiki sumajaya: lunes tuiirua tod 8:00 a.m. ta 4:00 p.m., viernes tuiirua tot 7:00 a.m. ta 3:00 p.m. Kala'a waneerajaa suliylin, ti maa alljaa:

. UNDAD _____________ CIUDAD CANTON MILITAR ___________DIRECCION | CORREOELECTRONICO TELEFONO

COMANDO DE PERSONAL Bogota, D. C. Cantén Militar Occidental Coronel Francisco José de Caldas Carrera 46 # 20B-99 - Edificio COPER - Localidad Puente Aranda registrocoper@ejercito.mil.co (601) 4261489
e RE;ELSUET:\,:\ISNTO IERROS Bogota, D. C. Canton Militar Norte Carrera 11B # 104A - 64 corec@ejercito.mil.co (601) 4261420
ESCUELA MILITAR DE CADETES GENERAL JOSE . i . P : . .
MARIA CORDOVA Bogota, D. C. Escuela Militar de Cadetes General José Maria Cérdova Calle 80 # 38 - 00 esmic@ejercito.mil.co 3159947075
ESCUELA MILITAR DE SUBOFICIALES . . - . o . AR .

SARGENTO INOCENCIO CHINCA Tolemaida (Cundinamarca) Fuerte Militar de Tolemaida Fuerte Militar de Tolemaida sac.emsub@ejercito.mil.co 3223413238

ESCUELA DE SOLDADOS PROFESIONALES PEDRO . . Escuela de Soldados Profesionales . - N .
PASCASIO MARTINEZ ROJAS Nilo (Cundinamarca) Pedro Pascasio Martinez Rojas Kildbmetro 2 via Pueblo Nuevo esprosac@ejercito.mil.co 3243432684

Oficina Interna: Calle 33 Carrera 4
PRIMERA DIVISION Santa Marta (Magdalena) Cantén Militar Cérdova Oficina externa: Carrera 8 # 24 - 123 - Segundo Piso - div01@ejercito.mil.co 3116477700
Plaza de Mercado Publico

SEGUNDA DIVISION Bucaramanga (Santander) Cantén Militar Batalla de Palonegro Calle 37 # 10-30 sacdiv02@ejercito.mil.co 3105529858
TERCERA DIVISION Popayan (Cauca) Cantén Militar General José Hilario Lépez Qi i) R (CECIE 7 5 1N 5 28(,:;2.:@0 SNl - (el il ) sacdiv03@ejercito.mil.co 3132149025
CUARTA DIVISION Apiay (Meta) Cantoén Militar de Apiay Kildbmetro 7 Via Villavicencio - Puerto Lépez sacdivo4@ejercito.mil.co 3176000570

. A - = - Ay Oficina Interna: Calle 12 # 8 - 122 Barrio Ancén . B '
QUINTA DIVISION Ibagué (Tolima) Cantén Militar Quinta Division Oficina Externa: Carrera 3A entre Calles 10A - 11 Gobernacién del Tolima divO5sac@ejercito.mil.co 3182547230

. x . - - Oficina Externa: Calle 15 Carrera 13 Esquina, Barrio El Centro . S .
SEXTA DIVISION Florencia (Caqueta) Cantén Militar Batalla de Juanambu Gobernacién de Caqueta divO6sac@ejercito.mil.co 3105663552

. e . o . Oficina Externa: Cra. 58 # 42-125, - Centro Administrativo La Alpujarra, - e .
SEPTIMA DIVISION Medellin (Antioquia) Cantén Militar Cuarta Brigada Parque de los Pies Descalzos div07.sac@ejercito.mil.co 3147382637
OCTAVA DIVISION Yopal (Casanare) Cantén Militar Manare Oficina Externa: Carrera 20 # 08 - 02 Gobernacién de Casanare sacdivO8@ejercito.mil.co 3132434047
DlvféiET%EAAEv;égléN Bogota, D. C. Campo Aéreo General José Joaquin Matallana Bermudez Oficina externa: Carrera 99 # 19 - 43 Alcaldia Local de Fontib6n sacdavaa@ejercito.mil.co 3174222704

6. Julujetka cachuwerakat
Ejercito Nacional de Colombia col_ejercito ejercitonacionalcolombia ejercitonacionalcol
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